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新界泵业（浙江）有限公司

2023 年社会责任报告

一、公司概况

新界泵业（浙江）有限公司，是一家以泵与系统的研产销于一体的综合型企

业，旗下拥有 6 大品牌，13家控股子公司。拥有商用泵、民用泵、农用泵、工业

泵等系列产品服务于储能液冷、空调暖通、楼宇供水、民用排水、水利水务、电

力石化、矿山冶金、种养殖等领域。新界一直致力于提供全球顶尖的流体产业解

决方案。

在技术创新与产品研发领域，新界一直以技术创新为引领，深谙行业脉搏。

在国际上，携手全资子公司德国 WITA，实现了德国技术的深度融合，将德国卓越

的水泵技术与新界的创新理念相结合,为客户带来了高效、可靠的流体解决方案。

在国内，公司聚集了大批行业内优秀人才，长期与浙江大学、江苏大学、中国农

业大学等国内一流的学术机构保持合作。

先后主持或参与起草/修订国家标准/行业标准达 90 余项，公司及子公司累

计获得授权专利 900 余项，是泵行业内为数极少的掌握多项自主核心技术的企业

之一。

公司产品先后通过 UL、TUV 南德、CSA、SGS 等多家国际权威认证机构的测试

与认证，远销全球 150 多个国家和地区。公司在行业内首创“区域配送中心”模

式，在全国拥有运营服务商 1,400 余家，销售网点 10,000 余家，新界品牌形象

店 8,000 余家，并在济南、石家庄、武汉、西安等地布局售后服务中心，为顾客

提供更优质的服务。
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公司荣获“国家科学技术进步奖二等奖”、“国家级制造业单项冠军示范企业”、

“国家工业产品绿色设计示范企业”、“国家级绿色工厂”、“国家级服务型制造示

范企业”等荣誉，拥有国家企业技术中心、国家级博士后科研工作站，综合实力

位居泵行业第一方阵。

最近五年，公司保持了持续增长，营业总收入复合增长率达到 10%左右；2023

年公司合并营业收入 25.5 亿元。

二、股东和债权人权益保护

我公司自 1984 年创立以来，按照《公司法》等法律法规的有关规定，公司

不断致力于法人治理结构的改善和建设，促使公司法人治理不断进步与完善，公

司运作规范有效。

（一）建立完善的组织结构体系

建立起了股东大会、董事会、监事和经理层相互制衡、各负其责的公司运作

体系。股东大会是公司最高权利机构，以股东年会和临时股东股东大会的形式审

议批准公司重大事项；董事会是公司的最高决策机构，向股东会负责，积极把握

公司重要决策事项；监事起监督作用，切实履行职责；经理层职责清晰，按照董

事会决策的目标与方向，具体负责生产经营的执行。

（二）制定一系列法人治理的规章制度和企业内部经营管理制度

根据公司规范运作的要求，围绕法人治理，相继制定了一系列较全面的法人

治理规章制度，完善的制度，使得公司法人治理工作依法行事、有章可循，规范

明确。在企业经营管理中，公司建立健全了一套完整的管理制度与规范，内部控

制体系建立较完善，并且制度得到了有效的执行。

（三）建立规范的控股子公司法人治理结构和管理制度
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公司下设十四家控股子公司，子公司依法设立，按《公司法》规定建立了股

东大会、董事会、监事相互制衡的公司运作机制，规范运作。母公司对子公司依

法行使出资人权利并行使了重大决策权、经营者选聘权、投资收益权。建立了一

套适合本公司特点的控股子公司管理制度和考核体系，使得控股子公司经营目标

明确、运作规范、受控适度、发展迅速、成效突出。

三、职工权益保护

公司根据国家相关法律法规，积极保障员工的基本权益，杜绝和坚决抵制使

用童工和强制劳动的行为。公司充分保障员工福利，不断完善员工薪酬体系，以

绩效导向为核心，倡导能上能下，鼓励能者多得，做到公平、公正、公开、透明

的用人机制。公司从员工情感、尊重个人、自我实现等方面不断优化人力资源管

理工作，通过入职体检、在岗体检、离岗体检等确保每位员工的身心健康。同时

通过组织开展内部培训、优秀达人分享、委外提升培训等构建学习型组织，充分

满足和尊重员工自我实现的需求。公司鼓励员工自发组织成立共同兴趣社团，并

每年定期提供一定的资金帮助其运转。同时公司每年不定期开展技能比武、体育

活动、户外拓展、节日聚餐、员工座谈会等丰富员工业余生活，增强团队凝聚力

和创造力。

四、供应商、客户和消费者权益保护

公司尊重并维护供应商的合法权益，采取招标、比价、定向等公开透明的方

式广泛选择供应商，制定了严格的供应商资格审核标准，建立了严格的供应商准

入制度，建立了公平、公正的评估体系，定期对供应商进行考核评估，并根据考

核评估结果确定合作供应商，公平对待供应商。公司严格遵守与供应商签订的合

同，积极履行相关义务，通过提高合同履约效率，及时支付相应款项，实现共担
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风险，共享收益的长期合作关系。公司在加强与供应商业务合作的同时，强化与

战略供应商的合作，共同研发，开发新产品，满足市场及最终客户的需求；随着

公司业务的规模的不断拓展，也带动了公司供应商业务的快速发展，形成合作共

赢的局面，并在此过程中，协同履行企业社会责任。

五、公共关系和公益事业

公司以奉献爱心、关爱他人为己任，帮扶弱势群体、爱护自然环境为目标。

积极参加党委、工会开展的社会公益活动，组织员工积极参与无偿献血、参加义

工服务队等。在公司运营中，不断升级改造设备提高产品质量并节能减耗，积极

贯彻落实国家环保政策，提高员工环保意识，公司积极推进信息化建设，提倡无

纸化办公，倡导纸张二次利用和回收。日常生活中公司开展垃圾分类、回收生活

用水、节水节电改造等，取得了节能减耗的优良成效。

公司将更加积极地履行社会责任，不断完善公司社会责任体系建设，在追求

经济效益、保护股东权利的同时，还将进一步积极保护债权人和员工的合法权益，

诚信对待供应商、客户；积极从事环境保护、慈善捐助等公益事业，加强社会责

任行为的宣传与传播力度，引导员工形成正确的社会责任观念，强化全员社会责

任意识，带动公司品牌形象的进一步提升。公司将以企业社会责任报告的发布为

契机，总经经验，寻找差距，不断提高自己，着力履行社会公共责任、持续坚守

诚信准则，促进公司和相关方以及社会协调和谐发展。

新界泵业（浙江）有限公司

2023 年 4月 25 日


